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Sign in

Email or phone

Back

Can't access your account?

If you have questions, please contact your local
Help Desk and a technician will be pleased to help
you Asarco: 7777, Mexico: 17911 Option 3, Peru:
3333, Spain: *17911
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1)

2)

3)

4)

Ingresa desde tu navegador a

la direccion:
https://amcprod.service-now.com/sp

Se desplegara la pantalla de
Inicio.

Ingresa tu usuario que utilizas

para entrar a lared. Ejemplo:

OOusuario Empleado@gmexico.com

Da clic en Next.


https://amcprod.service-now.com/sp
mailto:00usuario@gmexico.com
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¢ 0Ousuario_Empleado@gmexico.com 5) Se COIOca |a Contraseﬁa
Escribir contrasena
6) Da clic en Sign in.

Contrasena

He olvidado mi contrasefia

Iniciar sesion

Si tiene dudas, por favor contacte a la Mesa de
Ayuda de su localidad y un técnico le apoyara
Meéxico: *17911 Opcion 3 Asarco: 7777 Per(: 3333
Espana: *17911
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7) Se muestra la pantalla de
Inicio del portal de
ServiceNow.

Las Opciones disponibles son:
a) Realizar un Pedido o Reportar
un Incidente

MIS APROBACIONES Preguntas populares b) Obtener ayuda
Mo tiene aprobaciones pendientes Todavia no se ha respondide a ninguna pregunta
Formul 5 pregunt:
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