
Guía deAcceso para Portal de Auto Servicios TI



Acceso a Portal de Auto Servicios TI

1) Ingresa desde tu navegador a 
la dirección:
https://amcprod.service-now.com/sp

2) Se desplegará la pantalla de 
Inicio.

3) Ingresa tu usuario que utilizas 

para  entrar a la red. Ejemplo : 
00usuario_Empleado@gmexico.com 

4) Da clic en Next. 
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Acceso a Portal de Auto Servicios TI

5) Se coloca la contraseña.

6) Da clic en Sign in.
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Acceso a Portal de Auto Servicios TI

7) Se muestra la pantalla de  
Inicio del portal de  
ServiceNow.

Las Opciones disponibles son:
a) Realizar un Pedido o Reportar  

un Incidente
b) Obtener ayuda

7

a b

4


	Slide Number 1
	Acceso a Portal de Auto Servicios TI
	Acceso a Portal de Auto Servicios TI
	Acceso a Portal de Auto Servicios TI



